GENEL HUKUMLER
1- Musteri genel kurallar da dahil olmak Gzere Online Turizm
Seyahat Acentasi tur kurallarina uymayi kabul beyan ve
taahhut eder.
2-Turlarimiza 6deme alinmadan kesin rezervazyon
yapllmamaktadir. Odemenizi yaparak 6n kaydinizi
kesinlestiriniz.
3-Rezervasyon esnasinda kesinlikle koltuk numarasi s6zl ve
garantisi verilmez. Koltuk numarasi rezarvasyon sirasina
gore belirlenir.
4-Turlarda iptal ve degisiklik taleplerinizi tur kalkis tarihinden
en az bes gin dncesinden yapabilirsiniz.Bes glinden dnce
gerceklesen satiglarda iptal,degisiklik ve erteleme
yoktur.Olaganustl durum resmi belgeler ile ivedilikle
acentaya sunulmalidir.
5-Yurtdisi turlarinizda tur kalkmadan 48 saat, yurtici
turlarinizda 24 saat once tur bulusma yeri ve saat bilgilerinizi
teyit ediniz.Otobdus ile ulagimlarinizda kalkistan yarim saat
once, havayolu/gemi ile ulagsimlarda ise 2 saat once bulugsma
yerinde olunmasi zorunludur. Belirtilen zamanda ve yerde
bulunmayan musterinin tim tur haklari gecersiz saylr.
6-Bagaj ve icerigi ile ilgili her tirld sorumluluk ve yaninda
bulunan esyalari takip ve kontrol etme yukumlalagua
musteriye aittir.
7-Ulasim araclarinda evcil hayvan kabul edilmez.
8-Yeterli sayida cogunluk olmadiginda turu 1( bir) glin
onceden haber vermek kaydi ile iptal hakki Online turizim
acentasinda saklidir. Turun iptali durumunda Online turizim
iptali bizzat haber vermekle yikdmltduar. Turun iptal edilmesi
durumunda ddenen Ucret katilimciya iade edilecektir.



9-Rehber gerekli gordugu takdirde tum programi
gerceklestirmek kaydi ile zamanlama ve program akis
konusunda degisiklik yapma hakkina sahiptir.Rehberimizin
tur sirasinda verdigi saatlere misafirlerimizin uymamasi
sonucunda tur programinda yazdidi halde alinamayan
hizmetlerden Online turizim sorumlu degildir.

10-Acenta micbir sebeplerle veya operasyonel nedenlerle
gerek turdan dnce gerekse tur esnasinda tur
programinda,tesislerinde,ulasim araclarinda her turli
degisiklik yapma veya turu iptal etme hakkina haizdir.
11-Turlarimizda zorunlu seyahat sigortasi
yapilmaktadir.Dogum tarihi ve TC kimlik numarasi ibrazi
zorunludur.Acentamiz bu bilgileri teyit etmekle yukumlu
degildir. Tuketici dogru bilgi vermekle yukumludur.

12-Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine,gidilmesine
herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi veya turlar
yapilmaz.Bu gezi veya turlarin yapilmamasindan acentemiz
sorumlu tutulamaz.



